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Este documento contiene información que es propiedad de MIC LTDA y es considerada confidencial. La información es suministrada exclusivamente para estudio de El Cliente en su proceso de evaluación. Al recibir este documento El Cliente está de acuerdo en mantener la confidencialidad de su contenido, permitiendo el acceso al mismo solo a personas de la organización que tengan responsabilidad en el citado proceso de evaluación. Igualmente, EL Cliente se compromete a no copiar, reproducir ni distribuir copia alguna, en parte o en todo dicha información sin la previa autorización escrita de MIC LTDA.
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA INSTALACION PILOTO DE GALEON

Para efectos de evaluar la instalación del piloto de Galeón en su compañía, y poder el día de programación, realizar el trabajo de la manera más oportuna y eficiente posible, requerimos conteste por favor el siguiente levantamiento de información. Este deberá ser enviado a la compañía por lo menos con 2 días de anticipación a la cita de instalación, para efectos de ser evaluado por nuestros ingenieros.

	EMPRESA:
	

	NIT:
	

	DÍA Y HORA DE PROGRAMACIÓN DEL PILOTO:
	

	RESPONSABLE DE RECIBIR EL PILOTO:
	

	DIRECCIÓN:
	

	TELÉFONO Y EXTENSIÓN DEL RESPONSABLE:
	

	TIEMPO PROGRAMADO PARA EL MONTAJE:
	


1. DESCRIPCION DE RESULTADOS ESPERADOS

Por favor describa ampliamente que desea usted lograr con nuestro programa, y que problemática especifica debemos ayudarle a solucionar u optimizar.

Describa igualmente bajo que términos declararía usted el piloto un éxito, numerándolos en la siguiente Lista de chequeo (Como en el ejemplo). Tenga en cuenta que esta lista será la base de trabajo para nuestros ingenieros.

	PROCESO
	ESTADO

	
	

	5 Clientes deben poder conectarse desde Internet
	X

	Los clientes deben poder trabajar en Office
	X

	Los clientes deben poder trabajar en el software contable Novasoft
	X

	Los clientes deben poder imprimir facturas en sus impresoras
	X


2. SERVIDOR DE INSTALACION

Por favor proporcione la marca y modelo de su servidor de instalación. Tenga en cuenta que el servidor debe poder soportar los usuarios que usted desea que trabajen concurrentemente.

2.1 Cuantos usuarios desea que trabajen concurrentemente en el piloto de Galeón?.

2.2 Es este servidor un equipo en producción o una máquina destinada exclusivamente para la instalación del piloto?. Tenga en cuenta que el equipo necesitará ser reiniciado por lo menos 2 veces.

2.3 Procesador del servidor en MHZ con su respectivo modelo generacional (P3/P4/XEON).

2.4 Memoria del servidor en GB con su respectiva tecnología (DDR/ECC/RIM)

2.5 Discos duros del servidor en GB con su respectiva tecnología (IDE/SATA/SCSI).

2.6 Tiene su servidor tarjeta controladora de discos duros?.

3. IMPRESORAS A UTILIZAR

Por favor provea una lista de las impresoras desde las cuales desea usted imprimir en las aplicaciones configuradas en Galeón (Como en el ejemplo). Provea el  Fabricante, la referencia de la impresora, si esta impresora deberá imprimir desde una aplicación DOS o no, y si es una impresora CLIENTE es decir se encuentra conectada al computador del usuario que ingresa a Galeón, o es una impresora configurada en el SERVIDOR.

	FABRICANTE
	REFERENCIA
	IMPRIME DOS
	CLIENTE/SERVIDOR

	HP
	LaserJet 1100
	NO
	CLIENTE

	LEXMARK
	E320
	SI
	SERVIDOR

	CANON
	BJ1000
	NO
	CLIENTE


Tenga por favor disponibles los CDS de instalación de estas impresoras el día del piloto, o descargue los respectivos Drivers de la página Web del fabricante.

4. MODELO DE ACCESO

4.1 Desea que usuarios se conecten a Galeón desde su red LAN?   

4.2 Pool de direcciones IP que utiliza en su red LAN (192.168.0.x / 10.10.30.x):

4.3 Mascara de subred de su red LAN:

4.4 Puerta de enlace de su red LAN:

4.5 Tiene usted servidores DNS y/o WINS en su red Lan?, por favor proporcione las respectivas direcciones IP

4.6 Dirección IP FIJA libre, nombre de máquina, grupo de trabajo y/o dominio que se le pueda asignar al servidor de demo, o que en su defecto tenga asignada el servidor de producción

4.7 Describa la configuración promedio de las estaciones cliente que se van a conectar al servidor Galeón (PROCESADOR / RAM / DISCO DURO / MEMORIA DE VIDEO / TARJETA DE SONIDO / SISTEMA OPERATIVO / IMPRESORAS CONECTADAS / TARJETA DE RED / TIPO DE CONEXIÓN CON EL SERVIDOR Y VELOCIDAD):

4.8 Desea ingresar a Galeón desde Internet o desde un canal externo a su compañía?. Si es un canal externo describa que tipo de tecnología (PPP/RDSI/ACCESO TELEFONICO).

4.9 Proveedor de servicio de Internet o canal de conectividad: 

4.10 Teléfono de soporte de este proveedor de servicio: 

4.11 Es el servicio de Internet estable, o se cae con algún tipo de frecuencia?

4.12 Como considera usted la velocidad de su servicio de Internet (BAJA / MEDIANA / RAPIDA / EXTREMA): 

4.13 Tipo de servicio de Internet contratado:

4.14 Velocidad DOWNSTREAM y UPSTREAM de la conexión:

4.15 Tiene usted una dirección IP Pública FIJA o DINAMICA?

4.16 Dirección IP Internet:

4.17 Tiene esta conexión algún tipo de configuración especial (WINPOET / MINIWAN PORT / VPN / BRIDGE / CLEAR CHANNEL):

4.18 Esta conexión a que dispositivo de comunicaciones es entregada (CABLEMODEM / RUTEADOR / MODEM ADSL / PIX / BRIDGE / MODEM TELEFONICO / TARJETA RDSI / MODEM SATELITAL): 

4.19 Este dispositivo de comunicaciones (De Internet, es decir el CABLEMODEM/MODEM DLS/ETC…) a donde se encuentra conectado? (SWITCH DE RED / ZONA DESMILITARIZADA / FIREWALL / RUTEADOR /  DIRECTO AL SERVIDOR DE DEMO / DIRECTO A UN SERVIDOR DE CONECTIVIDAD CON DOBLE TARJETA DE RED/ DISPOSITIVO O HARDWARE QUE RECIVE LA IP INTERNET): 

4.20 En caso de que la IP Internet la reciba un dispositivo diferente al servidor de DEMO, deberá crear un servidor virtual (VIRTUAL SERVER / PORT FORWARDING / MAPPED PORT) desde dicho dispositivo hacia la IP Intranet del servidor del piloto en el puerto 80 TCP. Tiene usted acceso a este dispositivo, para realizar la creación de estas reglas?.

4.21 El puerto WEB GALEON es por defecto el 80. Tiene usted montado un servidor Web en este puerto actualmente?. En este caso especifique que puerto desea configurar para el servicio WEB GALEON (Puede ser cualquiera):

4.22 Desea usted acceder a Galeón desde una Pocket PC o un sistema operativo diferente de Microsoft Windows?. Describa estos dispositivos claramente: 

4.23 Su servidor Galeón podrá ser accesada desde Internet mediante un Host del dominio galeon.com.co (Ej: empresa.galeon.com.co), como desea usted ingresar (Por favor proporcione por lo menos 3 opciones): 

4.24 Desde que tipo de conexión y con que velocidad accederá usted externamente al servidor Galeón (MODEM TELEFONICO / DSL / ADSL / CABLEMODEM / SATELITAL / BROADCASTING / CDPD / CDMA / X25  / CAFÉ INTERNET) por favor especifique la velocidad del servicio:

5. LISTADO DE APLICACIONES A PUBLICAR

Tenga en cuenta que todos estos programas deben estar instalados, configurados y funcionando desde la sesión Administrador del servidor destinado para el Piloto.

Liste las aplicaciones replicando el siguiente modelo:

APLICACIÓN NO.1

5.1 Nombre de la aplicación: 

5.2 Casa matriz de desarrollo del software:

5.3 Maneja “Ejecución en concurrencia”, es decir se puede abrir varias veces en la misma computadora sin obtener mensajes de error o bloqueos?. 

5.4 Se “Ejecuta desde una unidad o recurso compartido de red, o necesita que se cree una unidad (Como por ejemplo P o Q) para su correcto funcionamiento. En este caso explique que letra de unidad y a que ruta debe ir apuntada.

5.5 Lenguaje de desarrollo: 

5.6 Es compatible con el sistema operativo del servidor (WIN2000 / WIN2003)?: 

5.7 Funciona esta aplicación con un motor de base de datos (CUAL) ? 

5.8 Se comunica este programa con un servidor de base de datos?. Explique el tipo de base de datos e IP del Servidor.

5.9 Requiere este programa se cree un ODBC para funcionar?. En este caso explique el Nombre, Driver y Configuración de este ODBC.

5.10 Cantidad de memoria RAM que consume este programa. Puede medirlo utilizando el administrador de tareas de Windows.

5.11 Crea este programa archivos temporales (DONDE):

5.12 Requiere este software algún tipo de licenciamiento especial (COMUNICARSE CON EL DISTRIBUIDOR / INSERTAR UN DISQUETE / ACTIVACION POR INTERNET / LLAVE DE HARDWARE): 

5.13 Tiene este programa alguna restricción en su licenciamiento. Es decir por ejemplo: deja únicamente que 2 usuarios trabajen en el?

5.14 tiliza este programa DLLs o componentes COM/COM+ publicados en Microsoft Transaction Server (CUALES):

5.15 Presenta este programa algún tipo de fallas o errores conocidos (SE CIERRA REPENTINAMENTE / GENERA VOLCADOS DE MEMORIA EN OCACIONES):

5.16 Se comunica este programa con algún dispositivo especial de hardware (MODEM TELEFONICO / TARJETA DE VIDEO / TARJETA ESPECIFICA PCI/USB/LECTOR DE CODIGO DE BARRAS/DIADEMA TELEFONICA)

5.17 Requiere este programa de alguna configuración especial o especifica para los usuarios (NOMBRE DE USUARIO / CONTRASEÑA / OPCIONES PARA CADA USUARIO/ PATHS /CONFIGURACION REGIONAL ESPECIAL): 

5.18 Tiene este programa archivos .ini que haya que configurar o modificar (CUALES).

5.19 Debe usted registrar alguna librería o copiarla en alguna carpeta especial para que el programa funcione?.
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